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Theory of the Business

Context

De voor de organisatie relevante externe omgeving

Missie

De opdracht en functie van de organisatie waar het bestaansrecht op gebaseerd
is en het daarmee verbonden hogere doel

Strategie

Het allesomvattende plan om door de gerichte inzet van mensen en middelen
de missie te realiseren

Organisatie

Samenwerkingsverband van individuen, groepen of organisaties

die gezamenlijke doelen nastreven

Capaciteiten

De kennis, vaardigheden en ervaring van de organisatie

Mensen

De leden van de organisatie

Gedrag

Alle activiteiten van een persoon die waargenomen kunnen worden

door anderen

Evaluatie

Het proces van het beoordelen van gedrag en gedragseffecten

Theory of Change

Aanleiding van de verandering

Interne of externe ontwikkelingen die van invloed zijn op de missie,
capaciteiten of het bredere functioneren van de organisatie

Scope van de verandering

Omschrijving van de gewenste of noodzakelijke breedte en diepte van

de verandering

Veranderdoelen

Beschrijvingen van ‘wat er met de verandering bereikt moet worden’
Veranderstrategie

De overall beschrijving die aangeeft ‘hoe’ de verandering gerealiseerd moet
worden, vaak een samenhangend geheel of zich in de tijd ontwikkelende
combinatie van veranderaanpakken en soorten interventies
Veranderaanpakken

Een concrete werkwijzen ‘waarmee’ (een deel van) de verandering gerealiseerd
kan worden. Een aanpak of combinatie van aanpakken vormt de basis voor
de operationalisering of concretisering van de veranderstrategie
Interventies

Acties of handelingen (van een manager, adviseur of medewerker danwel groep
van’) gericht op het veranderen van gedrag van een individu, groep of
organisatie met als oogmerk voor te bereiden op/bij te dragen aan het beter
realiseren van de doelstellingen van individu, groep en/of organisatie.
Interventies kunnen naar hun soort of doelstelling gecategoriseerd worden
op het niveau van veranderaanpakken

Resultaat

De (positieve of negatieve) uitkomst of bijdrage van het gedrag aan
de realisatie van de verandering

Consolidatie

Het integreren, bekrachtigen en (verder) inbedden of verankeren
van de opbrengsten van de verandering in organisatie en gedrag

Theory of Execution

(Verander)historie

De onstaansgeschiedenis, de doorgemaakte ontwikkeling, de eerdere
veranderingen en de daarmee verbonden positieve en negatieve ervaringen
en gevoelens, gewoontes, routines en herinneringen

Ambitie / noodzaak

De gekozen of opgelegde eigen grondslag voor de nagestreefde verandering
Consensus

De mate van overeenstemming binnen de organisatie over de basis voor
verandering, de nagestreefde doelen en de wijze waarop deze gerealiseerd
moeten worden

Leiderschap

Het proces van beinvloeden van gedrag van groepen en individuen bij

het stellen en realiseren van organisatie- en veranderdoelen
Verandervermogen

De mate waarin de organisatie in staat is om veranderingen te realiseren
Middelen

Dat wat ter beschikking staat en aangewend kan worden om de doelen

te bereiken (bijvoorbeeld geld, tijd of technologie)

Prestatie-indicatoren

Meetbare aspecten van veranderdoelen

Monitoring

Systeem waarmee mede door gebruik van prestatieindicatoren de realisatie
van de verandering gevolgd kan worden



